Concluyo programa de formacion de asesores y consultores en Teoria de

Restricciones (ToC)

En el marco de un convenio entre INWEnt y GTZ/PROAPAC, el afio 2008 se inicié un programa de formacion
de asesores y consultores en Teoria de Restricciones que concluyd a fines de noviembre de la presente
gestion.

Teoria de Restricciones (ToC por su sigla en inglés) es una filosofia de gestion que esta revolucionando la
gerencia en el mundo. Parte del concepto simple de que, asi como en toda cadena siempre hay un eslabdn
mas débil, en las organizaciones siempre hay al menos una restriccion, o lo que le impide lograr unidades de
su meta. Por tanto, al identificar sistemdaticamente estos también llamados cuellos de botella, los procesos
de mejora continua se pueden potenciar con resultados sorprendentes.

La prestadora de servicios de agua y saneamiento de Sucre, ELAPAS, fue elegida como empresa vitrina para
la aplicacion de esta tecnologia de gestiéon y en pocos meses de vigencia de sus nuevos procesos ha
alcanzado mejoras en todas sus areas de trabajo.

Adolfo Held y Rafael Conde, consultores de INWEnt fueron los facilitadores que permitieron la certificacion
de esta primera promocién de expertos en ToC integrada por 4 consultores de ANESAPA, 4 de AKUT, 3
asesores del PROAPAC y el Gerente General de COOPLAN del Plan 3000 de Santa Cruz de la Sierra.



Los 12 integrantes, a tiempo de concluir el programa de formacién, fundaron una Comunidad de Practica
que difundird y aplicara el enfoque en diferentes entidades del sector de saneamiento basico de Bolivia.

ToC fue rebautizada por los participantes como la sigla de “Transformacién Optimizada de Conflictos” ya que
Teoria de Restricciones dispone de una robusta herramienta en este tema que puede considerarse como la
mas efectiva de todas.

El drea de Gestién del Conocimiento del PROAPAC ha recepcionado todo el material didactico de este
proceso de formacién, el mismo que junto a sus integrantes, esta a completa disposicidn de los colegas de la
GTZ.
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